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UAB ,,SIAULIU VANDENYS“ VIDINIAIS INFORMACIJOS KANALAIS GAUTU
PRANESIMU APIE PAZEIDIMUS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Siauliy vandenys“ vidiniais informacijos kanalais gauty prane§imy apie paZzeidimus
tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato informacijos apie UAB ,,Siauliy vandenys* (toliau — Bendrove)
galbut rengiamus, daromus ar padarytus pazeidimus teikimo, informacijos apie pazeidimus priémimo
Bendrovéje veikianciu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, jos tyrimo, tvarkymo ir
konfidencialumo uZztikrinimo, vadovaujantis teisés aktais, tvarka.

2. Bendrovéje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagriné¢jama ir asmeny,
teikian¢iy informacija apie pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu (toliau — Jstatymas), Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 D¢l Lietuvos Respublikos praneS¢jy apsaugos jstatymo
igyvendinimo* (toliau — Vyriausybés nutarimas) ir Aprasu, uztikrinant saugy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalg bei asmens, pateikusio informacija apie pazeidimg, konfidencialuma.
Konfidencialig informacija sudaro informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija bei informacija apie pazeidima.

3. Siame Aprase vartojamos savokos:

3.1. Asmuo, pateikes informacija — fizinis asmuo, pateikiantis informacija apie pazeidima
Bendrove¢je, apie kurj suzinojo i§ savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos,
subrangos, stazuotes, praktikos, savanoriSkos veiklos ir pan.) santykiy su Bendrove arba jdarbinimo ar
subrangovams ir (ar) tiekéjams ir kompetentingos institucijos nepripazinti pranes¢jais;

3.2. Istatymas — Lietuvos Respublikos prane$¢jy apsaugos jstatymas;

3.3. Kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos prokurattira, kuri pagal [statyma asmenis
pripazjsta praneséjais, priima, pagal kompetencijg nagrinéja arba perduoda kitoms institucijoms nagrinéti
praneSimus ar pateikta informacija apie pazeidimus;

3.4. Kompetentingas subjektas — Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo ar
asmeny grupé, kuris (-ie) administruoja vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanalg (-us),
nagrinéja jais gautg informacijg apie paZeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidimus, konfidencialuma;

3.5. Konfidencialumas — Bendrovés bei jos darbuotojy veiklos principas, kuriuo uztikrinama, kad
informacija apie pazeidimga pateikusio asmens duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti
leidZianti informacija tvarkomi tik darbo funkcijy atlikimo tikslais ir kad §i informacija neatskleidziama
tretiesiems asmenims, i§skyrus [statyme nustatytus atvejus;

3.6. Pazeidimas — Bendrovéje galbut rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZengimas ar darbo pareigy paZeidimas, taip pat Siurkstus privalomy Bendrovés etikos
normy pazeidimas, méginimas nuslépti minétg pazeidimg ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis
arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos informacija asmuo suzino i§ savo turimy ar turéty
darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriSkos veiklos ir pan.)
santykiy su Bendrove arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu;



3.7. Prane$éjas — ApraSo 3.1 punkte nurodytas asmuo, kurj kompetentinga institucija pripazjsta
praneséju;

3.8. Pranesimas — Vyriausybés nutarimu nustatytos formos reikalavimus atitinkantis arba laisvos
formos kreipimasis j kompetentingg institucijg ar kompetentingg subjekta, kuriame pateikiama konkreti
informacija apie pazeidima, atitinkantj [statyme nustatytus pozymius;

3.9. Vidinis informacijos apie paZeidimus kanalas (toliau — vidinis kanalas) — Bendrovés
nustatyti praneSimo teikimo biidai: elektroniniu pastu pranesk(@siauliuvandenys.lt / interneto svetainéje
www.siauliuvandenys.lt, skiltyje ,, Praneséjy apsauga“ nurodytais kontaktais / tiesiogiai
kompetentingam subjektui, atvykus adresu Vytauto g. 103, Siauliai, 301 kab. / pastu Bendrovei (adresu
Vytauto g. 103, 77160 Siauliai) / jteikiant Bendrovés administratoriui (adresu Vytauto g. 103, Siauliai,
201 kab., Bendrovés darbo valandomis).

4. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos [statyme ir kituose
praneséjy apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

II SKYRIUS
PRANESIMU TEIKIMO TVARKA

5. Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apsaugoti viesajj interesg. Informacijos teikimas
siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus nelaikomas pranesimu.

6. Informacija apie pazeidimg rastu teikiama uZzpildant ,, Pranesimo apie pazeidimg formgq "
(Apraso 1 priedas, $i forma taip pat patalpinta Bendrovés interneto svetainéje, skiltyje ,,Praneséjy
apsauga‘“) arba suraSant laisvos formos prane$img, kuriame privalo buti nurodyta Apraso 7 punkte
nurodyta informacija.

7. Informacijg apie pazeidima laisvos formos praneSimu pateikes asmuo nurodo:

7.1. savo varda, pavarde, asmens koda arba gimimo datg, darbovietg, kontaktinius duomenis
(telefono Nr., el. pasto adresa, gyv. vietos adresg);

7.2. kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg padare, daro ar planuoja padaryti;

7.3. suzinojimo apie pazeidimag aplinkybes (data, vieta ir pan.);

7.4. bet kokius turimus duomenis, dokumentus, informacija, atskleidZiancig galimo paZeidimo
poZymius.

8. ,, Pranesimo apie pazeidimg formoje“ bei laisvos formos praneSime praSomi pateikti asmens
duomenys reikalingi kompetentingai institucijai asmeniui identifikuoti, sprendziant klausimag dél
praneséjo statuso jam suteikimo ir yra saugomi ne trumpiau kaip 5 (penkerius) metus nuo paskutinio
priimto sprendimo nagrin¢jant informacijg apie pazeidima.

9. Vadovaujantis [statymu informacija apie pazeidimus teikiama del:

9.1. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

9.2. pavojaus aplinkai,

9.3. kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atlickamiems tyrimams ar teismams
vykdant teisinguma;

9.4. neteisétos veiklos finansavimo;

9.5. neteiséto ar neskaidraus vieSyjy lésy ar turto naudojimo;

9.6. neteisétu biidu jgyto turto;

9.7. padaryto pazeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy masta;

9.8. pazeidimy, nurodyty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintame sarase,
parengtame atsizvelgiant | Direktyvoje (ES) 2019/1937 nurodyty Europos Sajungos teisés akty taikymo
srit};

9.9. kenkimo Europos Sajungos finansiniams interesams, kaip nurodyta Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo 325 straipsnyje ir iSsamiau apibiidinta susijusiose Europos Sgjungos priemonése;
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9.10. pazeidimy, susijusiy su vidaus rinka, kaip nurodyta Sutarties dél Europos Sajungos veikimo
26 straipsnio 2 dalyje, jskaitant Europos Sagjungos konkurencijos ir valstybés pagalbos taisykliy
pazeidimus, taip pat su vidaus rinka susijusius pazeidimus dél veiksmy, kuriais pazeidziamos pelno
mokescio taisyklés, arba susitarimus, kuriais siekiama jgyti mokestinj pranaSuma, kenkiantj taikytinos
pelno mokescio teisés dalykui arba tikslui;

9.11. Lietuvos Respublikoje jgyvendinamy tarptautiniy sankcijy arba Lietuvos Respublikos
istatymuose nustatyty ribojamyjy priemoniy pazeidimo;

9.12. kity pazeidimy Bendrovéje.

10. Asmuo prane§ima gali pateikti vidiniu kanalu, tiesiogiai kompetentingai institucijai bei viesai.
PraneSimg vidiniu kanalu teikiantis asmuo turi teis¢ jj pateikti rastu ar Zodziu.

11. Asmuo pranesimg vidiniu kanalu gali pateikti, pasirenkant vieng i$ Siy budy:

11.1. iSsiunciant praneSimg elektroninio pasto adresu pranesk(@siauliuvandenys.lt;

11.2. pateikiant praneSimg tiesiogiai kompetentingam subjektui, atvykus | Bendroveés
administracinj pastata (adresu Vytauto g. 103, Siauliai, 301 kab.);

11.3. siun¢iant pastu Bendrovei (adresu Vytauto g. 103, 77160 Siauliai) arba jteikiant Bendrovés
administratoriui (adresu Vytauto g. 103, Siauliai, 201 kab., Bendrovés darbo valandomis). Siunciant
pranesima Siame papunktyje nurodytu biidu ar jteikiant jj Bendrovés administratoriui, siekiant iSsaugoti
konfidencialuma, praneSimas turi biiti jdétas | atskirg voka bei nurodyta, kad ,, Pranesimas teikiamas
vadovaujantis Praneséjy apsaugos jstatymu‘* arba ,, Kompetentingam subjektui asmeniskai .

12. Pateikti informacijg apie pazeidima galima ir zodziu (telefonu / kitomis balso praneSimy
sistemomis), o jeigu pries tai buvo pateiktas asmens sutikimas — ir susitikus su kompetentingu subjektu
sutartu laiku ir uzpildzius ,, Pranesimo apie pazeidimg formq*. Siuo atveju kompetentingas subjektas,
gaves asmens sutikima, turi teisg, esant techninéms galimybéms, uzfiksuoti susitikimag vienu i$ Siy budy:

12.1. daryti pokalbio jrasa (esant galimybei) ir ji iSsaugoti patvarioje laikmenoje, kurioje galima
rasti ieSkomg informacija;

12.2. parengti susitikimo protokola bei uzpildyti ,, Pranesimo apie pazeidimg formq“ su prierasu
,Uzpildyta pagal pareiskéjo zodzius“. Siuo atveju prane$imga teikianéiam asmeniui sudaroma galimybé
patikrinti ir iStaisyti surasyta tekstg ir iSreiksti savo sutikima su jo turiniu jj pasirasant.

13. Asmuo, teikiantis praneS§img vidiniu kanalu, neprivalo biiti visiskai jsitikings apie praneSamy
fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar paZeidimas, apie kurj pranesa, atitinka nusikalstamy veiky
ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose, poZymius, ta¢iau jis pagristai mano, kad teikia
teisingg informacija.

14. Zinomai melagingos informacijos apie paZeidima pateikimas nesuteikia pranesimg
pateikusiam asmeniui garantijy pagal Jstatyma. Zinomai melaginga informacija pateikes asmuo atsako
teisés akty nustatyta tvarka.

15. PraneSimg teikiantis asmuo gali su praneSimu kreiptis tiesiogiai ] kompetentinga institucija,
kai yra bent viena i$ $iy aplinkybiy (Istatymo 4 straipsnio 4 dalis):

15.1. pazeidimas turi esming reikSme vieSajam interesui,

15.2. butina kuo skubiau uZkirsti kelig pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé zala;

15.3. vadovaujantys, su Bendrove darbo ar kitais sutartiniais santykiais siejami asmenys, patys
galbiit daro ar yra padar¢ paZeidimus;

15.4. praneSimas buvo pateiktas per vidinj kanalg, taCiau atsakymas nebuvo gautas arba nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant } pateikta informacija, arba priemonés, kuriy buvo imtasi, buvo
neveiksmingos;

15.5. yra pagrindas manyti, kad, pateikus praneSimg vidiniu kanalu, asmens anonimiskumas ar
konfidencialumas gali biiti neuztikrintas arba bus siekiama pazeidima, apie kurj pranesta, nuslépti arba
praneSimg pateikusiam asmeniui bus daromas neigiamas poveikis.
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16. Viesai praneSimas gali biiti teikiamas siekiant pranesti apie gresiant] pavojy Zmoniy gyvybei,
visuomengs sveikatai ar aplinkai, kai siekiant uzkirsti kelig tokiai grésmei butina imtis skubiy veiksmy
ir d¢l laiko stokos néra galimybiy apie pazeidimag pranesti kitais biidais arba kitais btidais pranesus apie
pazeidimg nebuvo laiku imtasi reikiamy veiksmy.

17. Jeigu praneSimg asmuo pateiké anonimiskai, Istatyme nustatytos apsaugos, skatinimo ir
pagalbos priemonés taikomos tais atvejais, kai jo tapatybé buvo atskleista ir biitina jj apsaugoti nuo
neigiamo poveikio.

IIT SKYRIUS
PRANESIMU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

18. Vidiniu kanalu (Apraso 11 punkte nurodytu biidu) gautus praneSimus priima kompetentingas
subjektas ir registruoja juos ta pacig darbo dieng (pranesSimg pateikus ne darbo metu — (nedarbo laiku,
poilsio ar Svenciy dienomis), jis registruojamas pirmg darbo dieng) Bendrovés dokumenty valdymo
sistemoje (toliau — DVS), atskirame registre ,,Pranesimy, gauty vidiniu informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalu, nagrinéjimo dokumenty registras* (toliau — PREG).

19. Vidiniu kanalu gautus praneSimus tvarko tik kompetentingas subjektas, kuriam suteikiamos
visos reikiamos teisés visapusiSkai valdyti $ig informacijg. PraneSimo duomenys gali biiti teikiami tik

20. PraneSimai gauti Bendrovéje kitu elektroninio pasto adresu nei nurodyta ApraSo 11.1
papunktyje, neregistruojami ir nedelsiant, laikantis konfidencialumo, persiunc¢iami kompetentingam
subjektui Apraso 11.1 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu. Kitu nei nurodytas Apraso 11.1
papunktyje elektroniniu pastu gautas ir kompetentingam subjektui persiystas praneSimas turi biiti
nedelsiant iStrintas i§ praneSimg gavusio ir ji kompetentingam subjektui persiuntusio darbuotojo
elektroninio pasto ar kity laikmeny. Kompetentingas subjektas, gaves pranesima, atlieka Apraso 21
punkte nurodytus veiksmus.

21. Kompetentingas subjektas, gaves praneS§img, ne veliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo
praneSimo gavimo dienos, raStu informuoja asmen;j apie pranesimo gavimo fakta, i§skyrus atvejus, kai
praneSimas pateiktas Apraso 11.2 papunktyje nurodytu biidu. Reikalavimas informuoti asmenj, apie
gautg i§ jo praneSimg néra taikomas, kai:

21.1. praneSima pateikiantis asmuo iSreiské valig praneSimo gavimo nepatvirtinti,

21.2. patvirtinus praneSimo gavima, kilty pavojus praneSimga pateikusio asmens konfidencialumui.

22. Jeigu DVS bendrame gauty dokumenty registre nustatyta tvarka uZregistravus asmens
prane$img veliau paaiSkeja, kad jame pateikta informacija atitinka Apraso 7 punkte nurodytg informacija,
apie tai nedelsiant informuojamas kompetentingas subjektas. Siuo atveju pranesimas perduodamas
kompetentingam subjektui ir nedelsiant pasalinami praneSimg pateikusio asmens duomenys i§ DVS
bendro gauty dokumenty registro, jeigu praneSimas jau buvo perduotas nagrinéti vykdytojui, ir i§ to
vykdytojo kompiuterio ar kity laikmeny. Jei buvo darytos praneSimo kopijos, tai darbuotojas, kuris jas
turi, privalo nedelsiant jas sunaikinti.

23. Kompetentingai institucijai persiuntus informacijg apie pazeidima, kurios ji nejgaliota tirti,
Bendrovéje gauti dokumentai DVS bendrame registre neregistruojami, neskenuojami ir nejkeliami.
Siame punkte nurodyti dokumentai nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena nuo informacijos
gavimo dienos perduodami (jeigu dokumentai gauti pastu) arba persiunciami Apraso 11.1 papunktyje
nurodytu elektroninio pasSto adresu kompetentingam subjektui. Kitu nei nurodytas ApraSo 11.1
papunktyje elektroniniu pastu gautas ir persiystas praneSimas nedelsiant iStrinamas.

24. Kompetentingas subjektas privalo uztikrinti asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia pranesima
ir kurj su Bendrove sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos,



subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) arba jdarbinimo ar kiti ikisutartiniai
santykiai ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, iSskyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

25. Bendrovés darbuotojai ar Bendrovei paslaugas teikiancios jmonés darbuotojai, kurie pagal
atlickamas funkcijas turi prieiga prie informacija apie pazeidima pateikusio asmens pateikty duomeny
arba gali suzinoti prane$ima pateikusio asmens duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz Istatyme
ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranesé€jy apsaugos reikalavimy pazeidima, ir privalo pasiraSyti
konfidencialumo pasizadéjimg (Apraso 2 priedas) jsipareigodami neatskleisti tokios informacijos ar
duomeny treciosioms Salims. Konfidencialumo pasizadéjimas registruojamas DVS PREG.

26. Bendrovés darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi praneSima pateikusio asmens
duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo pasirasSyti konfidencialumo pasizadéjima bei
uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

IV SKYRIUS _
PRANESIMU TYRIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

27. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves pranesima, nedelsdamas imasi vertinti
pranesime pateiktg informacijg ir priima vieng i $iy sprendimy:

27.1. jei gauta informacija leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, kompetentingas subjektas ne
véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos, persiuncia gauta praneSimag
kompetentingai institucijai be asmens, pateikusio praneSima, sutikimo ir apie tai informuoja §j asmenj;

27.2. nagrinéti pateikta pranesima;

27.3. nenagrinéti praneSime pateiktos informacijos, nurodant sprendimo motyvus.

28. Kompetentingas subjektas turi teis¢ nenagrinéti praneSime nurodytos informacijos, kai:

28.1. j1 grindZziama akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais, informacija yra abstrakti, paremta
asmens bendro pobiidzio teiginiais ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti;

28.2. tas pats asmuo kreipiasi pakartotinai d¢l ty paciy aplinkybiy, t. y. d¢l gautos informacijos jau
buvo atliktas informacijos apie pazeidima tikrinimas ar darbo pareigy pazeidimo tyrimas ir priimtas
sprendimas, o gautame praneSime néra jokiy naujy reikSmingy aplinkybiy, kurios nebuvo tirtos, ar
jtikinamy argumenty, jog priimtas sprendimas yra neteisingas.

29. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo praneSimo gavimo
patvirtinimo raStu dienos, informuoja praneSimg pateikus] asmenj apie jo pateiktos informacijos
nagrin€jimo eiga (numatytus ar atliktus veiksmus ir pan.) arba atsisakyma $ig informacija nagrinéti.
Sprendimas nenagrinéti pranesimo turi biiti motyvuotas.

30. Kompetentingas subjektas baiges nagrinéti pranesima, ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas
nuo sprendimo priémimo dienos, rastu informuoja praneSimg pateikusj asmenj apie priimtg sprendima,
nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodyti priimto sprendimo
apskundimo tvarka. Nustacius pazeidimo padarymo fakta, informuoti praneSimg pateikusj asmenj apie
pazeidimg padariusiems asmenims taikyta atsakomybe (jeigu tokia buvo taikyta).

31. Tirdamas praneSime nurodyta informacija kompetentingas subjektas gali pateikti paklausima
(praSyma) dél informacijos, reikalingos pazeidimui jvertinti, pateikimo, bet kuriam Bendrovés
darbuotojui, kuris privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per kompetentingo subjekto raste nurodyta
terming, pateikti praSoma informacija.

32. Kompetentingas subjektas, tirdamas vidiniu kanalu gauta praneSimg, gauna reikalinga
informacijg ir duomenis i§ Bendrovés padaliniy ir (ar) jy darbuotojy ir priima su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie privalomi visiems Bendrovés darbuotojams.

33. Apraso 29 ir 30 punktuose nurodyta informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai
nepriestarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos sauga.



34. Jei praneSimg pateikes asmuo negavo atsakymo arba Bendrovéje nebuvo imtasi veiksmy
reaguojant j pateiktg praneSima, jis turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucijg ir jai pateikti
pranesima.

35. PranesSimas, neatitinkantis [statyme nurodyty salygy, taip pat informacija, pateikta siekiant
apginti iSskirtinai asmeninius interesus, nelaikoma pranesimu ir nagrinéjama kity teisés akty nustatyta
tvarka.

36. Atliekant pateikto praneSimo tyrimg Bendrovéje konfidencialumas uztikrinamas tiek, kiek tai
yra objektyviai jmanoma, atsizvelgiant j pateiktus duomenis ir jy rysj su informacijg pateikusiu asmeniu.

37. Asmens duomeny ir kitos informacijos perdavimas kompetentingai institucijai, neatskleidziant
Siy duomeny Bendrovéje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

38. Asmuo, pateikgs pranesSimg, dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio, susijusio su
pranesSimo pateikimo faktu, gali konsultuotis su kompetentingu subjektu dél savo teisiy gynimo budy ar
priemoniy, taip pat, vadovaudamasis Jstatymo 11 straipsnio 3 dalimi, gali praneSimu kreiptis ]
kompetentingg institucijg dél jo pripazinimo pranes¢ju.

V SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS IR JO FUNKCIJOS

39. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Jstatymo, Vyriausybés nutarimo ir Apraso
reikalavimus, atlieka §ias funkcijas:

39.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautus pranesimus;

39.2. uztikrina vidiniu kanalu gautos informacijos bei praneSimg pateikusio asmens
konfidencialuma;

39.3. bendradarbiauja su Bendrovés darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

39.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaifiy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

39.5. kiek tai objektyviai jmanoma — uztikrina, kad Bendrovés vidiniu kanalu pateiktas praneSimas
ir su juo susijusi informacija biity kaupiama ir laikoma patvarioje ir prireikus atkuriamoje laikmenoje,
kurioje galima rasti reikiamg informacija, susijusig su pazeidimu. Laikmenoje taip pat saugomi per
informacija apie pazeidima teikiancio asmens ir kompetentingo subjekto susitikimus jraSyti pokalbiai,
jei tokie jraSai daromi, pokalbiy protokolai ir kita informacija, susijusi su pazeidimu, apie kurj pranesta;

39.6. atlieka kitas Jstatyme ir Vyriausybés nutarime nustatytas funkcijas.

40. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

40.1. gauti reikalingg informacija ir duomenis 1§ Bendrovés darbuotojy ir padaliniy;

40.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg praneSima priimti su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus,
kurie yra privalomi visiems Bendrovés darbuotojams ir padaliniams.

41. Kompetentingas subjektas, kiek tai objektyviai jmanoma, uztikrina, kad vidiniu kanalu gautas
praneSimas ir su tuo susij¢ duomenys bty laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teis¢
turintys praneS§imag nagrin€jantys asmenys.

42. Konfidencialumo uZtikrinti nebtitina, kai to rastu praSo pranesimg pateikes asmuo arba jei jo
pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

43. PraneSimg pateikes asmuo, dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio, susijusio su
praneSimo pateikimo faktu, gali konsultuotis su kompetentingu subjektu dél savo teisiy gynimo budy ar
priemoniy.

44. Kompetentingam subjektui negali biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam Aprase
priskirtas funkcijas.
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VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

45. Asmeny, pateikusiy pranesimg, apsaugos ir pagalbos priemonés nurodytos Jstatyme.

46. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas wuztikrinamas nepaisant gautos
informacijos apie pazeidimg nagrin€jimo rezultaty.

47. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas; OL 2016 L 119, p. 1), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo,
UAB ,,Siauliy vandenys* asmens duomeny tvarkymo politika ir kity teisés akty, reglamentuojandiy
asmens duomeny tvarkyma ir apsaugg, laikymasi ir jgyvendinimg, nuostatomis.

48. Dokumentai, susij¢ su ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi teisés akty nustatyta tvarka
DVS. Siems dokumentams nustatomas Jstatyme ir Vyriausybés nutarime nurodytas terminas, kuris yra
ne trumpesnis kaip 5 (penki) metai nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant pranesima.

49. Kompetentingas subjektas einamyjy mety sausio ménes] apibendrina praeity mety
informacijos apie praneSimus, kuriems taikomi [statymo reikalavimai, gavimo, tyrimo ir nagrinéjimo
duomenis ir Bendrovés interneto svetainés www.siauliuvandenys.lt, skiltyje ,, Praneséjy apsauga
skelbia statistinius duomenis: kiek karty per vidinj kanalg pateikta pranesimy, kiek jy iSnagrinéta /
perduota kompetentingai institucijai / atsisakyta nagrinéti ir kita aktuali informacija, susijusi su
pranesimy teikimu ir nagrinéjimu.

50. Uz ApraSo nuostaty perzitr¢jimg atsakingas kompetentingas subjektas, kuris esant poreikiui
jvertina ApraSo taikymo praktikg ir prireikus inicijuoja Apraso pakeitimus.

51. Asmenys pazeide Istatymo, Vyriausybés nutarimo ir §io ApraSo reikalavimus, atsako teisés
akty numatyta tvarka.



http://www.siauliuvandenys.lt/

