Vartotojai patenkinti vandentiekio vandens kokybe bei aptarnavimu

Atlikus UAB ,Siauliu vandenys“ vartotoju apklausa, paai§kéjo, kad dauguma
respondenty vandentiekiu tiekiamga Salta geriamajj vandenj bei aptarnavimg vertina gerai.

Duomenims rinkti buvo parengta anketa su atvirais ir uzdarais klausimais, kurie apima
teikiamy paslaugy bei aptarnavimo kokybe. Apklausa buvo vykdoma internetu ir tiesiogiai
bendraujant su tyrimo dalyviais. Tyrimas truko 2013 m. vasario 18 d. - kovo 15 d. Apklausta 2050
UAB ,,Siauliy vandenys* vartotojy, t.y. 4 proc. visy klienty.

Dauguma apklausoje dalyvavusiy vartotojy (71 proc.) yra patenkinti vandentiekiu tiekiamo
Salto geriamojo vandens kokybe (zr. 1 pav.). 84 proc. respondenty pazyméjo, kad yra patenkinti
vandens tiekimu j namus, 11 proc. apklaustyjy nurodé, kad néra patenkinti. Remiantis gautais
apklausos duomenimis, 90 proc. respondenty yra patenkinti jy butuose/namuose jrengty Salto
vandens apskaitos prietaisy biikle, 6 proc. - nepatenkinti.

Bendrové sieké suzinoti, ar daug vartotojy patiria vandens tiekimo problemy ir, ar
vartotojai yra patenkinti, kaip iSsprendziama problema. 66 proc. respondenty atsaké, jog jiems
neteko patirti salto vandens tiekimo sutrikimy, tuo tarpu 30 proc. apklaustyjy teigé, jog yra susidiirg
su §ia problema. Si dalis tiriamyjy vertino gedimus pasalinusiy specialisty darbo operatyvumg ir
kokybe. Pusé apklaustyjy (50 proc.) nurod¢, kad gedimai buvo pasalinti grei¢iau nei per 10 valandy
nuo kreipimosi, 23 proc. — per 1-2 dienas nuo kreipimosi, 0 10 proc. respondenty teige, jog gedimai
buvo pasalinti 1§ karto (Zr. 2 pav.). 53 proc. tyrimo dalyviy specialisty darbo kokybe
(kompetentingumg, malony bendravimg, pagarba, atsakingumg, pareigingumg) ivertino gerai, 28
proc. — vidutiniskai (zr. 3 pav.).

38 proc. respondenty pazymeéjo, kad j bendrovés darbuotojus teko kreiptis ir Kkitais
aktualiais klausimais. Si dalis apklaustyjy jvertino juos aptarnavusiy darbuotojy darbo kokybe
(aptarnavimo greitj, darbuotojy gebéjima spresti iSkilusias problemas, bendravimo kulttirg,
profesionalumg ir jgudzius, pazady ir terminy laikymasi). Didzioji dalis apklaustyjy (49 proc.)
darbuotojy darbo kokybe jvertino gerai, 21 proc. — labai gerai (zr. 4 pav.).
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Siuo tyrimu taip pat buvo sieckiama suZinoti, ar bendrové pakankamai informuoja
vartotojus apie jmonés veiklg, ar vartotojai randa jiems aktualios informacijos. Didzioji dauguma
respondenty (78 proc.) nurodé¢ pakankamai randantys aktualios informacijos, 11 proc. apklausos

dalyviy pazymeéjo, kad jiems triiksta informacijos.

Demografiniai duomenys. Atlickant UAB ,,Siauliy vandenys“ vartotojy apklausa buvo
apklausta 2050 respondenty: 78 proc. — gyvenantys daugiabuéiy namy butuose, 22 proc. —
gyvenantys privac¢iuose namuose. Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy vartotojy yra moterys (64
proc.). Apklausoje dalyvavusiy respondenty amzius pasiskirstes labai panasiai: 51 mety ir daugiau —
33 proc. apklaustyjy, 31-40 mety — 28 proc., 41-50 mety — 26 proc. Respondenty, kuriy amzius iKi

30 mety, apklausoje dalyvavo maziausiai.
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