Vartotojai vertino UAB ,,Siauliy vandenys® paslaugas ir darbuotoju darba

UAB ,Siauliy vandenys“ kasmet atlicka abonenty (jmoniy, organizacijy) ir vartotojy
(gyventojy) apklausg, kuria siekia suzinoti jy nuomon¢ apie teikiamy paslaugy ir aptarnavimo
kokybe. Apklausoje dalyvaujantys respondentai ne tik atsako j pateiktus anketos klausimus, bet ir
pateikia bendrovei naudingy pasialymy bei pastaby dél vykdomos veiklos.

Apklausus 1407 respondentus paaiskéjo, kad dauguma jy vandentiekio vandens kokybe
vertina gerai. Gerai jvertintas ir aptarnaujancio personalo bei darbuotojy, paSalinusiy gedimus,
darbas. Taip pat vartotojai teige, jog randa informacijos apie bendrovés veikla.

Apklausti 1407 klientai

Duomenims rinkti buvo parengta anketa i§ 8 (su papildomais — 14-0s) bendrovei aktualiy
klausimy, kurie apima UAB ,Siauliy vandenys“ teikiamy paslaugy bei aptarnavimo kokybe.
Apklausa buvo vykdoma internetu ir tiesiogiai bendraujant su respondentais Klienty aptarnavimo
tarnyboje. Tyrimas truko 2017 m. vasario 15 d. — kovo 15 d.

Apklausti 1407 arba 2,6 proc. visy klienty: 7 proc. juridiniai asmenys (jmongés,
organizacijos) ir 93 proc. fiziniai asmenys (gyventojai)*. 64 proc. apklausty gyventojy yra moterys,
didZioji dalis respondenty (44 proc.) yra 51 mety ir daugiau, 77 proc. apklausos dalyviy gyvena
daugiabuc¢iy namy butuose.

*tyrimo apzvalgoje visi klientai vadinami vartotojais
Vandentiekio vanduo vertinamas gerai

Bendroveé nuolat investuoja | geriamojo vandens kokybés gerinima, todél ypac svarbu
suzinoti, kaip vartotojai vertina vandentiekio vandenj. Vandens kokybés kriterijai yra vandens
kvapas, skonis, spalva, tinkamumas maistui gaminti, galimybé gerti tiesiai i§ Ciaupo, saugumas
vartoti.

Respondentai Siuos kriterijus vertino atskirai. Sudéjus rezultatus ir atlikus analizg,
paaiskéjo, kad daugiau nei pusé apklaustyjy (53 proc.) yra tvirtai jsitikine, jog ,,Siauliy vandeny“
tieckiamas geriamasis vanduo yra kokybiskas pagal visus minétus Kriterijus, 32 proc. Siek tiek
dvejoja, bet 1§ esmes taip pat tam pritaria, 6 proc. respondenty mano prieSingai, o 9 proc. neturéjo
nuomonés Siuo klausimu (zr. 1 pav.).

Geriamojo vandens kokybé

(vandens kvapas yra geras; vanduo yra gero skonio; vandens spalva yra
tinkama; vanduo tinka maistui gaminti; vandenj galima gerti tiesiai i Ciaupo;
vanduo yra saugus vartoti)
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Bendrovei ne maziau svarbu uztikrinti patikimg vandens tiekimg ] vartotojy namus, t.y.
palaikyti tinkama vandens spaudima, iSvengti vandens tiekimo sutrikimy. 88 proc. respondenty
pazyméjo, kad yra patenkinti vandens spaudimu namuose, tuo tarpu 9 proc. néra tuo patenkinti. 91
proc. apklaustyjy pazymeéjo, kad vanduo tiekiamas be sutrikimy, o 5 proc. teigé prieSingai.

Tyrimo dalyviai taip pat pareiSké savo nuomong ir apie $alto vandens skaitikliy bikle. 91
proc. respondenty teigé, kad yra patenkinti jy butuose/namuose/jmonése, organizacijose jrengtais
prietaisais, 5 proc. néra patenkinti.

Tenkina nuoteky tvarkymo paslauga

UAB ,.Siauliy vandenys“ surenka nuotekas nuoteky tinklais ir valo jas nuoteky valymo
jrenginiuose. Nuo $io darbo kokybés priklauso Siauliy miesto, vandens telkiniy aplinka ir ekologiné
bukleé.

Dalis eksploatuojamy tinkly yra seni ir susidévéje, todél batina juos rekonstruoti. Siekiant
iSvengti avarijy, nuotakyno tinklai yra valomi, plaunami, tiriami TV diagnostikos jranga. Taciau
avarinés buiklés tinkluose nepavyksta iSvengti avarijy.

Neretai vartotojai nepastebi nuoteky tinkly sistemos sutrikimy, nes dél jy gedimy ne visada
sutrinka nuoteky tvarkymo paslauga gyventojams. Ir vis dél to buvo svarbu suzinoti, ar vartotojus
tenkina bendrovés teikiama nuoteky tvarkymo paslauga. Didzioji dalis (90 proc.) respondenty
atsaké, jog juos tenkina $i0s paslaugos teikimas, 4 proc. néra tuo patenkinti.

Avarijose dirbantys darbuotojai yra atsakingi ir iSmano savo darba

Dél jvykusiy vandentiekio ir nuoteky tinkly gedimy gali pablogéti teikiamy paslaugy
kokybé, todél bendrové didziulj démesj skiria tinkly priezitrai ir renovacijai. Apklausos metu
vartotojy buvo prasoma jvertinti jmonés darbuotojy, kurie Salina vandentiekio/nuoteky tinkly
gedimus gatveje, darbo kokybe.

Didelé dalis respondenty atsiliepé teigiamai apie S$iy darbuotojy darba. 60 proc.
apklaustyjy teigé, kad darbuotojai greitai pasalino gedimus, 62 proc. tvirtino, kad darbuotojai gerai
iSmano savo darbg, 61 proc. pazyméjo, kad darbuotojai dirbo atsakingai ir pareigingai.

Maza dalis respondenty (6 proc.) teigé, jog gedimai Salinami negreitai, kad darbuotojai
neiSmano savo darbo pazyméjo 3 proc. apklausos dalyviy, kad dirba neatsakingai — 5 proc. Daugiau
kaip trecdalis respondenty (35 proc.) pasirinko atsakymo variantg ,,Nezinau®, todél galima daryti
prielaida, jog jiems neteko matyti gatvéje jvykusiy gedimy ar tiesiog nesidome¢jo, kaip atlieckami
tokie darbai (zr. 2 pav.).



Darbuotojy, salinusiy vandentiekio/nuoteky tinkly
gedimus gatvés tinkluose, darbo kokybé
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Aptarnaujantis personalas yra geranoriskas ir dirba kvalifikuotai

Kaip ir bet kuri kita jmoné, bendrové siekia, kad jos darbuotojai greitai ir kvalifikuotai
i$spresty gyventojams iskilusias problemas bei atsakyty j ripimus klausimus. Daugiau kaip pusé
apklaustyjy (55 proc.) teige, kad jiems teko kreiptis j bendrovés personala. Sios dalies vartotojy
praséme jvertinti juos aptarnavusiy darbuotojy darbo kokybe.

Didzioji dalis apklaustyjy (94 proc.) mano, jog UAB ,.Siauliy vandenys“ darbuotojai
aptarnauja mandagiai, pagarbiai, 5 proc. jvertino neigiamai. Net 91 proc. respondenty teigé, kad
bendrovés darbuotojai yra geranoriski, 0 6 proc. nesutinka su Siuo teiginiu. Darbuotojai greitai
sprendzia iSkilusias problemas — taip pazyméjo 84 proc. apklausos dalyviy, 10 proc. pasisaké
prieSingai, 6 proc. neiSreiSké nuomonés. 84 proc. apklausty vartotojy tvirtino, kad bendrovés
darbuotojai dirba profesionaliai, 6 proc. nesutinka su Siuo teiginiu, 0 likusieji 10 proc. teigé
nezinantys. Bendrovés darbuotojai problemas sprendzia pazadétu laiku, taip teigé 85 proc.
apklaustyjy, 9 proc. pazyméjo priesingai, 7 proc. nezino (zr. 3 pav.).

Aptarnavusiy darbuotojy darbo kokybé
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Randa informacijos apie imonés veikla

Bendrové nuolat rengia ir savo interneto svetainéje www.siauliuvandenys.It ar vietinéje
ziniasklaidoje skelbia, o taip pat su saskaitomis pateikia klientams aktualius praneSimus,
pasitilymus bei informacija apie jmonés veiklg, teikiamas paslaugas. Gauti apklausos duomenys
rodo, kad vartotojai pastebi skelbiama informacija, taip teigia 82 proc. respondenty. 11 proc.
apklausos dalyviy pazymeéjo, jog neranda tokios informacijos.

UAB ,, Siauliy vandenys* informacija


http://www.siauliuvandenys.lt/

